FONBAU UND NORMALZEIT

Verkauf am Telefon




Fluggesellschaften,
Makler, Banken,
Sparkassen,
Reisebiiros,
GroBhandler,
Taxiunternehmen

Der Kontakt und die Begeg-
nung mit dem Kunden hat
sich in vielen Wirtschafts-
bereichen vom Verkaufs-
tresen entfernt. Das Telefon
ist an dessen Stelle geriickt.
Neue Fernsprechsysteme
sind die Organisationsmittel
dieses Geschiaftsverkehrs
per Draht: Makler- und
Auftragsanlagen ermég-
lichen die perfekte Betriebs-
und Vertriebsorganisation.
Sie sind ein leistungstrans-
parentes Instrument fiir
schnellen, direkten, beque-
men und diskreten Verkehr
mit dem Kunden.

Bei der Anlage fiir Makler
(Typ 1) stehen auf mehreren
Abfrageplétzen viele
Leitungen fiir abgehenden
und ankommenden Verkehr
zur Verfiigung. Dagegen
erfordert die Betriebsform
der Auftragsannahme und
dahnliche Kundendienste die
Méglichkeit, alle ankommen-
den Anrufe von mehreren
Platzen aus abzufragen

(Typ 2).

verkaufen,
disponieren,
vermitteln, verwalten

Flugreisen, Devisen,
Kredite, Immobilien,
Wertpapiere,
Giroverkehr,
Auskunftei,
Auskiinfte, Reisen,
Mietwagen, Taxen...

Alle Makler- und Auftragsanlagen
kénnen als Nebenstellenanlagen -
mit direkt angeschalteten Amts-
leitungen - oder als Zweitneben-
stellenanlage betrieben werden. —
Der individuelle Bedarf bestimmt die
Zahl der Leitungen und Abfrageplatze
in jeder GroBenordnung.

Ein separater Nebenanschluf3 fur
jeden Abfrageplatz kann vorgesehen
werden.

Alle Abfrageplatze konnen sich unter-
einander und mit dem Aufsichtsplatz
Uber einen gemeinsamen Sprechweg
verstandigen.




Ankommende Anrufe werden durch
einen Tastendruck abgefragt. Zur
Rickfrage Uber eine andere Leitung
kénnen die Gesprache in Warte-
stellung geschaltet werden.

Je nach den betrieblichen Erforder-
nissen kann den Abfrageplatzen ein
Aufsichtsplatz vorgeschaltet werden,
der bei Gesprachen auf anderen
Platzen mithéren und mitsprechen
kann. Durch Tastendruck kann ein
Tonbandgerat an jeden Platz zur
Gesprachsaufzeichnung angeschaltet
werden.

Verkehrsmef- und Zahleinrichtungen

erfassen alle Daten, die fir statistische
Zwecke erforderlich sind, z.B. Anzahl
der Anrufe, Gesprachsdauer,
Wartezeiten usw.

Die Abfragepléatze und der Aufsichts-
platz werden je nach Wunsch als
Tischapparate oder als Einbauplatten
geliefert und mit Handapparaten oder
Kopfhorer und Mikrofon bedient.
Mannigfaltige Variationsmoglichkeiten
in Ausstattung und Funktion
garantieren optimale Abstimmung der
Makler- und Auftragsanlage

auf die differenzierten Belange

Ihres Betriebes.

Anlage Typ 1: Bei der Makler- und
Auftragsanlage mit Vielfachschaltung
der Leitungen Uber alle Abfrage-
platze kann jeder Anruf von jedem
Abfrageplatz abgefragt werden.
Zwischen Gesprachen auf mehreren
Leitungen kann beliebig oft gemakelt
werden. Die Ubergabe eines Ge-
spraches an einen anderen Platz
erfolgt durch Tastendruck.

(linkes Bild)

Anlage Typ 2: Bei Makler- und
Auftragsanlagen mit konzentrierter
Leitungsanschaltung werden an-
kommende Anrufe gleichmalBig auf
die Abfrageplatze verteilt. Anstelle
von Einzeltasten fur jede Leitung ist
nur eine Abfragetaste pro Abfrage-
platz erforderlich. Die Abfrageplatze
werden dadurch einfach und tber-
sichtlich und sind leicht zu bedienen.
Sind alle Abfrageplatze besetzt,
werden weitere Anrufe gespeichert
und in der Reihenfolge ihres Ein-
treffens auf die freiwerdenden
Abfrageplatze verteilt. An allen
Abfrageplétzen und am Aufsichts-
platz werden wartende Anrufe durch
eine Drangelampe signalisiert. Kein
Anruf geht verloren.

(rechtes Bild)




Mannigfaltige Variationsméglichkeiten in Ausstattung und Tastenerklérung (Anlage Typ 2)
Funktion und ein HochstmaBl an Zuverlassigkeit und

. " & s A = Abfragetaste
Bedienungskomfort sichern optimale Abstimmung der AV= Abschaltung des Platzes von der
. . . Anrufverteilung
Makler- und Auftragsanlage auf die differenzierten Belange E = Erdtasts
Ihres BetriEbes_ H = Hausleitungstaste

HR = Signaltaste fiur Hausruf
M Mithértasten
MS = Mitsprechtaste

Il

N = Taste fir separate Nebenstellenleitung

R = Ruftasten

S = SchluBtaste

SA = Summerabschaltetaste

T = Tonbandanschaltetaste

W = Taste fur abgehenden Verkehr uber
Leitungen der AV

WA= Wartetaste

WF = Wartefeld

ojofololola 0
NOOEEE
noopom & &
NEODO0 )
HEOEED @90
PO0NN0E B0000E a=]ajofe
NOOEEE DEBREOE aojojaln

Bedienungsfeld (Anlage Typ 2) Bedienungsfeld (Anlage Typ 2)
Aufsichtsplatz Abfrageplatz

TELEFONBAU UND NORMALZEIT 6 FRANKFURT AM MAIN 1
Zentralverwaltung Mainzer Landstrafle 134 - 146 - Postfach 2369 - Telefon (0611) 26 61

1 BERLIN 61 Anhalter Strafe 1 (0311) 181031 2 HAMBURG 1 Holzdamm 32 (0411) 28821
48 BIELEFELD KarolinenstrafBe 2 (0521) 3051 3 HANNOVER Volgersweg 35-36 (0511) 19441
28 BREMEN 1 GroBe SortillienstraBe 2-6 (0421) 504015 5 KOLN Genter StraBe 3-5 0221) 57241
46 DORTMUND Mérkische StraBe 80 (0231) 54141 68 MANNHEIM Kaiserring 4 0621) 25941
4 DUSSELDORF Grafenberger Allee 78 u. 80 0211) 68821 8 MUNCHEN 22 Herzog-Rudolf-StraBe 4-6 ©811) 21031
43 ESSEN ChristophstraBe 18-20 (02141) 794401 85 NURNBERG 2 Sulzbacher StrafBe 9 (0911) 533511
6 FRANKFURT/M.1  Mainzer LandstraBe 226-230 0611) 26961 66 SAARBRUCKEN 6  An der Christ-Kénig-Kirche 10 (0681) 68031
78 FREIBURG Haslacher StraBBe 43 (0761) 31010 7 STUTTGART SattlerstraBBe 1-3 (0711) 20851
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